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VIISAS MAKSAA VAHEMMAN

ASIAKASPALAUTTEITA U-ENERGY ILMA-VESILAMPOPUMPUISTA:

1) Mika oli kokemuksesi asiakaspalvelusta ja tuotteen toimituksesta? Enta
ostotapahtuman helppous-/vaikeusaste?

e Asiakaspalvelu on ollut ripeaa ja kaikin puolin hyvaa. Ostotapahtuma ja siihen liittynyt
kommunikointi toimi erittdin hyvin seka itse ostaminen oli helppoa netissa.

e Laitteen toimituksessa ei muuta huomautettavaa, kuin etta olisin mieluummin noutanut
laitteen esim. Turun keskustasta, kuin maksanut kuljetuksen.

* Asiakaspalvelu sinallaan on ollut oikein nopeaa, hyvaa ja ystavallistd, ostotapahtuma myos
oli vaivaton. Itsedni hiukan arvelutti tuotteen maksaminen kokonaisuudessaan ennen
tuotteen toimittamista ja toimitusaikakin venahti alun perin luvatusta.

e lhan ok. Toimitus vahan myohastyi.

e Toimitus aika oli vahan pitempi kuin luulin, helppo asiointi ostotapahtumissa.

e Ostotapahtuma itsessdan oli helppo ja selked. Lisaksi asiakaspalvelu kehotti vaihtamaan
valitsemani maatelineen jamakampaan malliin. Hyva ettei oteta pelkastdan tilauksia sisaan,
vaan myos neuvotaan, jos asiakas on tekemassa "virheen".

e Asiakaspalvelu vasasi kysymyksiin asiallisesti ja hyvalla vasteajalla. Toimitus onnistui
sattumalta hyvin, silla satuin olemaan Iahistolla, mutta toivoisin etta toimituksesta
ilmoitettaisiin edes edellisena paivana. Nyt siitd ilmoitettiin vasta 15 minuuttia ennen kuin
auto oli pihassa.

e Ostotapahtuma oli verkko-ostoksena erityisen helppo.

Tilasin laitteen vahan herateostoksena tukemaan kahdella ilmalampopumpulla varustetun
sahkoélammitteisen omakotitalon [ammitysta. Meilla oli ennestdaan 400 | hybridivaraaja
aurinkokeraimilla ja vesitakalla, tdhan varaajaan myos VILP liitettiin. Osto oli helppoa.
Toimitus tdhan ennakkotilaajien erdan kesti toooosi pitkdan mutta en olisi laitetta talvella
muutoin asentanutkaan, eli ei valittamista. Tuotetiedot olivat ohkaisenlaiset, ndita olettekin
vahan jo tdydentdneet.

2) Oletko jo asentanut laitteen ja miten kuvailisit asennuksen sujumista ja
kustannuksia?

e Olen asentanut laitteen itse, kun teiddan asennuspalvelunne ei monista yhteydenotoista
huolimatta koskaan ottanut yhteytta ja paikkakunnan urakoitsijat eivat tydhon suostuneet.
Vaikeuksia kuulemma vastuista tyosuorituksessa.(Tassa valitettavia koronatapausia
asentajillamme ja monet kilpailijat haluaisivat myyda omat kalliit laitteensa ja asennuksensa
asiakkaillemme)

* Asennus helppo ja vaivaton, hinta noin 400 € putkituksineen ja sdhkoineen.



e Sain laitteen juuri asennetuksi 6ljykattilan rinnalle. Asennus itsessaan on melko simppeli.
Asennukseen kului yhdeltd miehelta kaksi tyopaivaa sisdltden petivalun, putkiasennukset,
bufferisailion asennuksen seka sahkotyot. Loppujen lopuksi kokonaishinnaksi projektille tuli
noin 5500e. Nyt laite en tehnyt lamminta kdyttovettd vuorokauden ja
patterivedenlammitystoimintokin tuntui pelaavan, vaikkei sita nyt kesalla tarvita.

e Laite on asennettu. Virolaislahtoiset asentajat. Olen tyytyvdinen tyon laatuun. Hinta ei ollut
erityisen edullinen, mutta paadyin heihin.

e |tse asensin. Kytkin VILPin vesitakan kanssa sarjaan, samaan piiriin lisdsin vield
puhallinkonvektorin, joka korvaa kellarin sahkdista lattialammitysta. Asennus oli
suoraviivainen, ei mitdan ongelmia sen kanssa.

e Laite on asennettu itse ja se sujui ongelmitta. Kokonaiskustannukset ovat edulliset.

e Laite odottaa avaamattomana vield asennusta. Tarkoitus on saada se kayttéon ennen
syksyn l[ammityskautta.

e Laite on asennettu ja toiminnassa. Asennus- ja kdyttdohjeessa on jonkin verran puutteita ja
epatarkkuuksia, mutta kokenut asentaja selvisi urakasta kuitenkin varsin helposti. Myos
kustannukset olivat mallilliset, tosin itsellani asennuspaikka aiheutti hieman haasteita ja
ylimaaraisia kuluja, mutta niista ei voi tietenkdan syyttaa laitetta.

3) Tarvitsitko meiddn teknista tukeamme osto- ja/tai asennusprosessin aikana ja
miten se on mielestasi toiminut?

e Konsultointi teknisen tuen kanssa on toiminut erittdin hyvin ja vastaukset on saatu
nopeasti.

* En ainakaan vield ole tarvinnut tata palvelua.

» Olisin toivonut suomenkielista ja vahan yksityiskohtaisempaa asennus- ja kdyttoonotto-
ohjetta.

e Muutaman kerran kyselin tuesta tarkennuksia asennus- ja kayttéohjeiden puutteiden
vuoksi. Vastaukset tulivat erittdin nopeasti ja auttoivat eteenpain.

e Jotain yksinkertaisia kysymyksia asiakaspalveluun. Lahinnd maatelineeseen liittyen.
Asentaja oli yhteydessa Viron Ultimateen kytkenndista.

* Toistaiseksi en ole tarvinnut.

e Ostotilanteessa en tarvinnut tukea ja laitetta ei ole vielad asennettu, mutta uskoisin ettei
tukea tarvita.

e En tarvinnut. Lahinna jain miettimaan mika “smart grid” toiminto tarkalleen ottaen on ja
onko laitteeseen tapaa kytked ulkoista paalle/pois ohjausta. Ei oikein kokeilemallakaan
selvinnyt, mita laitteen ”“linkage switch” tulolla voi ohjata, kokeilun perusteella se ei tunnu
reagoivan milladn tavoin. Laite on nyt aikaohjattu kdnnykka- appsilla ydajoon, mutta talvella
sitd olisi houkuttelevaa ohjata spot-hinnan mukaan varaajaa lataamaan. Ohjausanto mulla
olisikin valmiina.

4) Miten laite itsessadn on toiminut ja vastannut odotuksiasi?
* Toistaiseksi ihan hyvin.

e Laite on ollut toiminnassa vasta pari-kolme viikkoa. Toiminut ongelmitta, erittain
positiiviset tunnelmat.



e Laite on toiminut moitteettomasti ja vastannut seka suorituskyvyltdaan etta yleiselta
laadukkuudeltaan erittain hyvin odotuksia.

e Laite toimii kiitettavasti, juuri niin kuin kerrotte markkinoinnissa, minulla vain saisi olla
seuraava teholuokka ylemmas.

e Laite on toiminut hyvin ja sen kayttdonotto oli varsin helppoa. Wifi-yhteyden kanssa on
vield hiukan ongelmia, mutta asiaa on kayty tuen kanssa lapi, eli selvinnee pikapuoliin.
Tama ei kuitenkaan vaikuta laitteen toimintaan, koska ”langallisella” kayttopaneelilla hoituu
kayttoonotto ja sddtaminen vaivattomasti.

* Yhden vuorokauden perusteella on vastannut odotuksiani.

e Laite ei vield asennettuna.

e Laite on toistaiseksi vain kayttotestattu ja ndayttaa toimivan odotusten mukaisesti. Se on
asennettu korvaamaan oljypolttimen, eli lammittdaa suoraan lammityskattilan, josta [ampo
johdetaan patteriverkostoon. Molemmissa on oma kiertovesipumppu. Nayttaa toimivan
nainkin.

5) Miten arvioit U-Energy tuotteen hinta-laatusuhdetta?

* Erinomainen yleiseen tasoon verrattuna. Hinta laatusuhde 10+!

e Hyvalta vaikuttaa. Laite on sisuskaluiltaankin kelpolaatuisen oloinen. Meilld kun se
[ammittaa lahinna kayttovetta ja kellaria, ei olisi ollut mitaan tolkkua investoida 5k+
hintaiseen VILP:iin. Jos tdma toimii luotettavasti, niin tdlle lienee jo laskettavissa
takaisinmaksuaika. Hienoa etta tuote tolkun hintaisia vaihtoehtoja markkinoille. Etenkin
tama "kevyehko” sopii mainiosti itseasennukseen, kunhan on vahan putkimiehen vikaa ja
valmis kiertopiiri, johon kytkea.

e Verrattaessa kilpailijoihin on todella edullinen. Jos pelaa seuraavat 10 vuotta yhta hyvin
kuin ensimmaisen vuorokauden niin 10/10.

e Kuukauden kayton jalkeen laitteen hinta/laatusuhde vaikuttaa ainakin toistaiseksi
erinomaiselta.

e Talld hetkelld vaikuttaa olevan oikeinkin hyva hinta-laatusuhde ja kone vaikuttaa
laadukkaalta seka toimii hyvin. Talvi nayttaa sitten lopullisesti, miten hyva on hyotysuhde ja
toiminta ymparivuotisesti Suomen oloissa.
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